MATERIA 1 — FGV Justica

Juliana Loss, Diretora Executiva da Camara FGV, defende tentativa prévia
obrigatéria em ag¢des consumeristas como condigdo de procedibilidade em
audiéncia histérica no STJ

A Juliana Loss de Andrade, Diretora Executiva da Camara FGV de Mediagao e
Arbitragem, esteve entre os expositores da audiéncia publica realizada no dia 14 de
maio no Superior Tribunal de Justica, ao lado do Desembargador Humberto Dalla
Bernadina de Pinho, do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e
Coordenador Académico da FGV Justica. Ambos participaram em representacao da
FGV Justica, no ambito do Tema Repetitivo 1.396, que discute a prescindibilidade ou
nao da comprovagao de prévia tentativa de solugao extrajudicial para a caracterizagao
do interesse de agir nas a¢des de natureza prestacional das relagdes de consumo.

A tese central defendida pelos expositores é a de que o Judiciario ndo deve ser a
primeira porta para a resolugado de conflitos. Sustentaram a exigéncia de tentativa
prévia de acordo ou contato como condicdo de procedibilidade nas acodes
consumeristas prestacionais, ainda que cumuladas com pedido indenizatério.

Juliana Loss defendeu que "a exigéncia de tentativa prévia de solucao extrajudicial em
determinadas hipoteses ndo representa restricdo ao acesso a Justica, mas sim um
instrumento de racionalizagao do préprio sistema jurisdicional."

Quanto ao formato da comprovacgao, os expositores sustentaram que a tentativa prévia
pode ocorrer por diferentes meios, desde que documentavel. "Caso a tentativa prévia
de solugdo ndo seja apresentada inicialmente, o Judiciario podera solicitar outras
formas de comprovacdo. Esse documento seria indispensavel para demonstrar a
condicdo de procedibilidade da demanda, sendo a tese aplicavel apenas aos

processos ajuizados apés a publicagdo do acérdao”, afirmou Juliana Loss de Andrade.

Os expositores ressaltaram ainda que a medida ndo busca excluir o acesso a Justica,
mas qualifica-lo, e que os mecanismos extrajudiciais permaneceriam sob supervisao
do Poder Judiciario. Argumentaram que ja existem iniciativas legislativas e
precedentes que estabelecem instincias prévias antes do ajuizamento de
determinadas demandas, reforgando a viabilidade e a legitimidade da proposta.

A posigdo encontrou vozes contrarias no debate. Membros da Defensoria Publica,
Procons e institutos de protecdo do consumidor afirmaram que a etapa pré-processual
obrigatéria viola o principio da inafastabilidade da jurisdigdo. O embate evidencia a
centralidade do tema para o futuro da litigancia de massa no pais, e a importancia de
vozes com experiéncia pratica em métodos extrajudiciais, como a de Juliana Loss, a
frente da Camara FGV de Mediacao e Arbitragem, nesse tipo de debate.

A segunda sessao da audiéncia publica esta designada para o dia 27 de maio, as 14h,
na sala da Segunda Secéo do STJ.
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